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"Tengo algunas competencias digitales,
pero quiero saber mas para ser mas creativo
en mi trabajo. Serd mas facil completar mis
tareas diarias y mas Util para mis
estudiantes”

Participante de un curso de TIC

Los grupos interactivos son una forma de organizar el aula
gue da los mejores resultados actualmente en la
consecucion del aprendizaje y la cohesion en el aula. El
objetivo de los grupos interactivos es que todos los
participantes consigan juntos las mismas expectativas de
aprendizaje. La diversidad de interacciones entre
participantes, profesores y voluntarios facilita llegar a la
excelencia paratodos e incrementa la efectividad del tiempo
gue se dedica al aprendizaje ademas de desarrollar valores,
emociones y sentimientos como la solidaridad o la amistad.

En esta guia encontrards como llevamos a cabo esta

Actuacion Educativa de Exito —una actuacion que mejoran

el aprendizaje, la convivencia y la solidaridad y esta
comprobado que son universales y transferibles a distintos
contextos- en el aprendizaje de las competencias digitales,
basadas en el Marco Europeo de Curriculum Digital.
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1.1.¢POR QUE grupos interactivos?

En la sociedad actual hay mucha diversidad y eso afecta también a nuestras aulas, que son
ahora mas diversas y heterogéneas que hace unos afios. En este contexto, uno de los
principales retos es conseguir el éxito de todos los participantes con sus diferentes culturas y
niveles de aprendizaje. Esto no es algo que los profesores puedan resolver por si solos.
Desde una perspectiva dialégica del aprendizaje, la voz de todas y todos (profesores,
participantes y voluntarios) debe ser incluida para organizar las sesiones de forma que se
pueda responder a las necesidades de todos los participantes.

Frecuentemente la diversidad ha sido considerada una dificultad, pero las evidencias
cientificas nos indican que facilitando interacciones dialogicas e incluyendo a todos en el
aula, podemos llegar a unos mayores aprendizajes y unos mejores resultados (Diez, Gatt, &
Racionero, 2011). Una de las estrategias que han demostrado ser mas efectivas en este
sentido es la implementacion de los grupos interactivos: una forma de organizar el aula
gue promueve interacciones dialégicas entre participantes de diferentes niveles y culturas
con la ayuda de voluntarios (Valls & Kyriakides, 2013).

Los grupos interactivos estan basados en que la ayuda mutua entre iguales facilita un mejor
aprendizaje, porque los que entienden una tarea mas rapido que los demas tienen el reto de
explicarlo a otros con sus propias palabras, con lo que ellos mismos mejoran su propio
aprendizaje. Al mismo tiempo, aquellos que tienen mas dificultades para entender la misma
tarea tendran alguien que se lo explique de una forma diferente de cémo lo haria el profesor,
a menudo con palabras que entenderan mejor. A la vez, se facilita un mejor entendimiento
entre compaferos y valores como la solidaridad entre ellos.




1.1.1. La sociedad de la informacion y los cambios en el
aprendizaje

Hoy en dia nuestra sociedad es mas dialdgica y las personas exigen un papel mas activo;
esperan poder participar en espacios de decision y esto también afecta al contexto de
aprendizaje. Aqui es donde la educacion dialogica tiene un papel importante: el profesor ya
no es el Unico que tiene todo el conocimiento y lo expone a los estudiantes para que lo
absorban. Los participantes también esperan una relacion mas dialdgica, en la que sus voces
—igual las de los profesores y los voluntarios- sean escuchadas en funcion de la validez de
sus argumentos y no en funcién de su posicién de poder. Por lo tanto, tenemos que planear
nuestros cursos de forma diferente a lo que se ha hecho tradicionalmente.

Ademds, en la sociedad de la informacion actual, la mayoria de la informacién que
necesitamos en nuestro dia a dia esta disponible de forma online. Es importante trabajar las
competencias digitales para que las personas tengan acceso a este mundo digital. Aplicar los
grupos interactivos en cursos que trabajen competencias relacionadas con las Tecnologias
de Informacion y la Comunicacion (TIC) no sélo facilitara un aprendizaje mejor y mas rapido;
al estar basado en el dialogo reflexivo entre participantes, voluntarios y profesores, promueve
la adquisicion de habilidades para procesar informacion y para pensar criticamente,
competencias basicas en la Sociedad de la informacion actual.



Los grupos interactivos dan respuestas a estos cambios sociales, y han sido identificados
como una de las Actuaciones Educativas de Exito en la mayor investigacion educativa
europea: el proyecto de investigacion INCLUD-ED. Estrategias para la inclusion y la cohesion
social en Europa desde la educacion® (2006-2011). Tal como identifica el proyecto, las
Actuaciones Educativas de Exito (AEE) (Flecha, 2015) son acciones que:

Q0

1.1.2. Formas distintas de organizar el aula (mixta,
homogenea, inclusiva)

INCLUD-ED (2006-2001) un proyecto Integrado en el VI Programa Marco de la Comision
Europea que tenia como objetivo distinguir qué acciones concretas contribuyen a favorecer el
exito en la educacion y la inclusion social, identifico tres formas diferentes de organizar el

aula;

7

1g proyecto INCLUD-ED: Estrategias para la inclusion y cohesion social de la educacion en Euro?a (2006-2011), es el proyecto de investigacion mas grande
gen _telrm|n0|_s| de pr%su uesto), largo y completo en Europa. Es uno de los 10 mejores proyectos seleccionado por ia Comision Europea, el tinico de Ciencias
ociales y Humanidades.



b) Homogéneo

Al no poder gestionar el modelo mixto, algunos paises han
estado organizando sus aulas en grupos homogéneos;
dividiendo los participantes en clases diferentes en funcién de su
nivel, ofreciendo cursos opcionales también en funcion de su
nivel de aprendizaje o haciendo grupos homogéneos en clase
cuando se hacen actividades (divididos en niveles). En algunos
casos, puede que estén todos en la misma clase pero aquellos
con mas dificultades —como los que tienen alguna discapacidad,
han sido diagnosticados con algun sindrome o de origen
inmigrante- tienen un curriculum diferente con expectativas mas
bajas. Ademas, se segrega a los participantes en funcién de su
nivel o ritmo de aprendizaje y eso aumenta las diferencias entre
ellos, cosa que tiene un efecto negativo en aquellos a los que
mas les cuesta pero también en los que avanzan mas rapido.

c) Inclusion

En el proyecto INCLUD-ED (2006-2011) se identificaron
diferentes tipos de educacion inclusiva, y todos ellos trabajan con
grupos heterogéneos como aspecto clave. Ninguno de los
participantes se queda atras porque, como los participantes en
un mismo grupo son diferentes en niveles, ritmos y formas de
aprendizaje, todos tienen capacidades diferentes y pueden
ayudarse entre ellos para entender las tareas desde diferentes
puntos de vista.

Las investigaciones han probado que la presencia de
participantes con caracteristicas diferentes en el aula provoca
interacciones que son beneficiosas para un aprendizaje mejor y
mas rapido para todos (Christou & Molina, 2009). Por lo tanto, lo
que caracteriza el modelo inclusivo es que responde a las
necesidades de todos los participantes, para que todos lleguen al
mismo nivel de conocimiento y con expectativas de maximos.

1.2. ¢QUE son los grupos interactivos?

Los grupos interactivos son una forma de organizar el aula; son grupos pequefios en los que
los participantes trabajan juntos, con interacciones dialégicas y siguiendo los principios del
aprendizaje dialégico®>. Mediante los grupos interactivos, los participantes multiplican la
diversidad de interacciones mientras incrementan la efectividad del tiempo dedicado. Es
decir, los grupos interactivos son capaces de generar, en la misma dinamica, aprendizaje
acelerado para todos los participantes. 8

2 Para saber mas: http://utopiadream.info/ca/presentacion/aprendizaje-dialogico/



http://utopiadream.info/ca/presentacion/aprendizaje-dialogico/

11 El enfoque intergeneracional durante el curso fue muy Uutil y exitoso, porque nos hizo
sentir como su fuéramos uno. Nos convertimos en una familia. El curso fue muy util
para miy a la vez fue mu%/ divertido. Comentdbamos cualquier aspecto que no

e

estuviera claro con el profesor y con los otros participantes

Participante del curso piloto del digiUP

1.3. ¢COMO hacer grupos interactivos?

1.3.1. Antes de la sesion

Los puntos claves a tener en cuenta antes de trabajar con los grupos interactivos son:

a) Hacer grupos heterogéneos

Tenemos que organizar la sesién de forma que los participantes puedan trabajar en grupos
heterogéneos; con personas de diferentes culturas, edades y niveles en cada grupo. Cuanta
mas diversidad haya en un grupo, mas diversas seran las interacciones y eso hara que todas
las personas del grupo aprendan mas que si solo tuvieran al lado personas con su mismo

nivel.

Por lo tanto, para empezar el profesor divide la clase en pequefios grupos heterogéneos de
5-6 personas, aunque el niumero puede variar en funcion de los participantes que haya en el
aula. Lo mas importante es que al menos haya personas de diferentes niveles en cada
grupo, en el caso de que no haya diversidad de culturas o edades en un curso en concreto.
Una forma de hacerlo cuando se trabaja con ordenadores puede ser poner a dos personas
por ordenador para asegurar que interactian cuando hacen las tareas. Esto es importante en
cursos sobre TIC porque suelen haber personas que ya saben cémo usar algunas
aplicaciones por su experiencia laboral o personal, pero tienen algunas dudas o no conocen
funciones mas avanzadas.

“Distribuir los grupos
para que se vayan

“Tengo gente joven y gente mayor
y se ayudan unos a los otros. Lo , Tenfamos grupos mixtos en
que hay que hacer es encajar estas ayudando entre ellos cuanto a grupos de edad y
piezas y esta colaboracion, que no | IR Rt o1l los constantes dialogos
estd tan lejos y ademas es fueron muy interesantes.
fructifera, que estén juntos, que
haya un intercambio”.

Profesora del curso ICT

Voluntario del curso
piloto digUP




b) Como planificar las sesiones

El profesor prepara las actividades antes de la clase.
Entonces, el profesor se encuentra con los voluntarios para

explicares las actividades para que puedan ayudar mejor en las
interacciones. Es importante que tengan claro cual es su rol:
facilitar interacciones entre los participantes. Es algo que hay
gue recordarlo de vez en cuando (cuando se explican las
actividades antes de clase puede ser conveniente).

|.3.2. Durante la sesion

a) El profesor

Los profesores son responsables de explicar las actividades concretas a desarrollar durante
la sesién, conocidas ya por los voluntarios de antemano. Son los que deben resolver dudas
cuando los participantes no consigan hacerlo por si solos, aunque es importante tener
presente que primero hay que facilitar la interaccion entre los participantes para que ellos
reflexionen sobre ella y aprendan el uno del otro, en lugar de centrarse solo en su propia

tarea.

Por lo tanto, uno de los roles del profesor al crear grupos interactivos es ayudar a los
participantes a mezclarse en grupos heterogéneos. Se debe explicar a los participantes la
relevancia de trabajar con personas de diferentes niveles y con distintas competencias,
perfiles, conocimientos, culturas, etc. y como mejorar el aprendizaje para todos. De esta
forma, cuando las sesiones contindan funcionando en grupos interactivos, ird siendo mas y
mas natural para los participantes pedir ayuda, explicarse las dudas y mezclarse en los

grupos de forma natural cuando no sepan hacer algo.

. o Los que dan clases dan la
dudas para que realmente entiendan las actividades y el EERFETEERT R RN E =0

] ) . . : en grupos. Como profesor
porqué de lo que estan haciendo. Si todos hacen lo mismo FEFEER grupo en grupo si

Es importante asegurar que los participantes se expliquen las

tienen dudas o para ver si lo
hacen bien.

gue la persona que normalmente lo hace bien pero sin

entender el por qué, no aprenderan cémo usar un ordenador,

T . Profesor del curso de
un movil inteligente o Internet porque cuando estén solos no TIC'S

sabran como hacerlo.
10



b) Los voluntarios

Los voluntarios son coordinadores de interacciones y estan en el aula para asegurar que la
diversidad en el aula se organiza de forma que todos lleguen al mismo nivel de conocimiento;
haciendo preguntas intencionadas para favorecer la reflexion y que todos puedan intervenir,
por ejemplo. No actian como profesores, ya que no explican contenido ni corrigen
actividades. Por lo tanto, no es necesario que tengan un conocimiento especifico sobre
competencias digitales para participar en las clases. Lo que hacen es interactuar con los
participantes individualmente y en grupo, e informar al profesor sobre el progreso de la tarea
y aquello que hayan observado.

Es importante contar con un voluntario en cada grupo porque es el responsable de asegurar
gue se den interacciones realmente dialogicas y, ademas, pueden tener formas de ayudar
diferentes a las del profesor. En el caso de que no se hayan podido conseguir voluntarios, de
forma puntual, el profesor es el que tiene que asegurar que cada grupo se autogestione
como personas adultas para que se produzcan estas interacciones.

Vbluntario?-
o m—

o0 e

Es importante asegurar que los participantes manifiesten sus dudas y se ayuden unos a otros
a entender las actividades y por qué las hacen de cierta forma. Si todos actian de la misma
forma que una persona que usualmente lo hace bien pero sin entender realmente el porque,
no aprenderan a utilizar un ordenador, un mévil o a navegar por internet, ya que cuando se
encuentren solos, no sabran como hacerlo.

11



c) Los participantes

Los participantes deberian
saber de antemano que tienen
que trabajar juntos cuando
hacen una actividad o, si
empiezan a hacerla
individualmente, el primero
que termine debe ayudar al
Todos tienen

resto. que

compartir sus reflexiones y
conclusiones para asegurar
gue todos entienden esa tarea

y nadie se queda atras.

Ejemplo préctico:

J Un profesor, en el curso que da sobre
teléfonos inteligentes, dedica la primera
clase a explicar como funcionan los grupos
interactivos para que los participantes
entiendan la importancia de trabajar juntos
y en grupos heterogéneos y diversos. Al
estar acostumbrados a que el profesor se lo
explique todo, puede que no sea para los

participantes facil y se tarde un tiempo a
gue se habituen, pero este profesor dice
gue si dedica tiempo en la primera clase a
explicarlo después vuelven con menos
miedos y mas disposicion para trabajar
juntos y en grupo.

Profesor de iniciacion a los teléfonos inteligentes.

|.3.3. Después de clase

Después de la clase, lo ideal es que el profesor se pueda reunir con las personas voluntarias
para compartir impresiones sobre el desarrollo de la clase, ya que pueden haber observado

mas detalles al tener la funcién especifica de facilitar las interacciones en cada grupo.

12



|.3.4. El rol del profesor/a, de los/las voluntarias y de
los/las participantes

® Planea la clase @ Interacttan con los @® Trabajan juntos en grupos

® Coordina los voluntarios

® Coordinar las actividades
gue se desarrollan en la
clase

® Interacttia con
los participantes

® Facilita las interacciones

® Asegura el dialogo
igualitario y la
participacién de todos
en la clase

® Estimula la
cooperacion entre
participantes

® Facilitar una tutorizacién
mutual entre iguales

@ Corrige las actividades
con los participantes

® Resuelve dudas cuando
los participantes no
pueden hacerlo por si
solos

® Dinamiza la
autoevaluacion de los
participantes al empezary
terminar el curso

participantes

® Facilita las interacciones
entre los participantes
asegurando que todos:

- Entiendan la actividad

- Se ayuden entre ellos

- Acaben la actividad

- Participen de forma
igualitaria

® Animan a los
participantes de distintas
perfiles y niveles de
aprendizaje a contribuir
con sus puntos propios de
puntos de vista.

® Informan al profesor del
progreso que han
observado en la clase.

heterogéneos para resolver
las actividades que ha dado
por el profesor.

® Aseguran que todos los
componentes del grupo
hayan entendido la tareay,
si no es asi, se ayudan para
resolver el problema.

® Participan de forma
igualitaria

® Ayudan a otros grupos
cuando hayan terminado su
propia tarea para que todos
pueden terminar sus tareas
y entenderlas.

® Autoevallan sus propias
competencias digitales al
empezar y terminar el curos.

13



|.3.5. Las actividades

Las actividades suelen durar entre 15-20 minutos. Hay dos opciones: preparar actividades
diferentes para cada grupo y que vayan rotando de una actividad a otra o que todos los
grupos hagan lo mismo, al mismo tiempo. Lo que hay que asegurar en ambos casos es que
todos los grupos hayan trabajado todas tareas al final de la clase, porque es la forma de
asegurar que todos lleguen a trabajar el mismo contenido. Estas actividades se deberian
organizar para empezar con aquello que es mas facil, para coger confianza y gradualmente ir

subiendo de dificultad.

Ejemplo practico:

Como se explica mas a fondo en esta guia (capitulo 2), deberia haber una
evaluacion inicial al empezar el curso para que los participantes puedan
autoevaluar sus competencias digitales iniciales, con la ayuda del
profesor. El objetivo de las actividades que se haran después en clase
debe estar basado en los acuerdos que se tomen después de esta
evaluacion inicial. Es importante que aquello que han acordado el profesor

y los participantes se vea reflejado en el desarrollo del curso.

14



a) Actividad

El objetivo de la actividad es trabajar las competencias de Procesar la Informacion y
Creacion de Contenido.

Antes de clase el profesor crea un blog sobre culturas del mundo

Al empezar la clase, el profesor introduce y explica una herramienta nueva al grupo: el
blog.

Se divide la clase en grupos heterogéneos, por ejemplo, pueden ser dos personas por
ordenador.

Cada grupo hace una entrada en el blog que el profesor ha creado, explicando algo que
ellos quieran compartir sobre sus culturas, paises o ciudades (puede ser un plato de
comida, alguna tradicion, etc.

Al ir de grupo en grupo, el profesor anima a los participantes a que afiadan imagenes o
videos a la entrada.

Los voluntarios aseguran que todos contribuyan a la creacion de contenido en la
entrada.

Todos los grupos escriben un comentario en cada una de las entradas de los otros grupos.

Todos los grupos presentan su entrada al resto de la clase, para que todos puedan hacer

preguntas y debatir.
Todos juntos comparten qué han aprendido, qué dudas les quedan y se hace
un debate sobre qué otras plataformas para compartir opiniones hay
(como los férums) con el soporte del profesor.

D) Actividad 2:

El objetivo de la actividad es trabajar la competencia de creacion
de Contenido mediante el Photoshop:

® Al empezar, el profesor dice a los participantes que los nuevos se junten con los que ya
han venido alguna vez.

® El profesor les recuerda que sobre todo pregunten, que no les de miedo.

® El profesor explica como corregir una fotografia y como cambiar el color
- Se empieza por lo sencillo y a medida que la clase va avanzando se va profundizando
mas.
® Después de explicar, los participantes que estan sentados por parejas para que tengan
un ordenador cada dos personas practican lo que el profesor ha explicado.

- A veces necesitan que el profesor les pregunte para incentivar que el compafnero
de al lado les ayude a entender la actividad.

@ Al final de la clase el profesor les pide que piensen sobre lo que se ha trabajado y
expongan las dudas que tienen en la sesion siguiente, para resolverlas entre todos.
15



|.3.6. La importancia de las interacciones

Interacciones dialdgicas v/s interacciones de poder: No todas las interacciones facilitan
un aprendizaje realmente dialégico. Si los participantes estan haciendo una actividad y ponen
una respuesta solo porque el lider del grupo lo dice y no porque todos estan de acuerdo y lo
entienden, esta es una interaccion de poder.

En este caso, el profesor o voluntario preguntaria a los otros miembros del grupo qué
piensan o si lo harian de otra forma, y asi facilita que todos contribuyan a la resolucion de la
actividad. Asi, las decisiones se basaran en la validez de los argumentos aportados y no en
la posicion de la persona que los dice. Estas son las interacciones que llamamos dialdgicas,
y son las que se ha comprobado que ofrecen mejores resultados (Aubert et al., 2013)

La diversidad de interacciones en el aula es también lo que hara que todos los participantes
lleguen a un mejor conocimiento, y mas rapido. Por eso es importante la participacion de la
comunidad; voluntarios que igual que los participantes tienen diferentes perfiles.

Il “Cuando tu sabes
mas y le ensefias a
otro, reafirmas tus

conocimientos. Todo
queda mucho mas
seguro”

Participante de un curso ICT

16



Algunas estrategias para

facilitar las interacciones:

Ejemplos: 7. Estrategias para corregir

oDecir cuantos miembros van a tener los grupos antes
de la clase, dependiendo del numero de )
participantes y de la actividad que se va a hacer. Ejemplos:
DNO empezar hasta asegurar que todos |o han o “Al terminar mirad a ver como IO tenéiS (Con
entendido. solucionarlo)”
o “Vamos a corregir juntos (si lo han hecho individual)’
o “Compara con el de al lado”

2. Estrategias para entender la actividad

Ejemplos:

oDarles informacion relacionada con la actividad la 8. Estrategias para cuando hay grandes
clase anterior para que lo puedan leer en casa, de dificultades.
forma que ya sepan algo sobre lo que se va a hacer.

Ejemplos:
oEmpezar con algo facil que todos puedan hacer para

3.Estrategias para ayudarse a realitzar la .
ganar confianza.

actividad

Ejemplos:
0”¢ Estais de acuerdo?” 9. Favorecer la reflexion y la argumentacion
o”¢ Lo harias de forma diferente?”

oRecordarles que el mejor examen es cuando somos ~ Ejemplos:
capaces de explicar lo que hemos aprendido a otra 0 “¢Quién tiene un resultado diferente? ¢ lo podéis

persona, mas que haciendo test. compartir?”
o “¢Por qué lo habéis hecho asi?”
4. Ayularles a organizarse si ni lo cosigen 0 “¢Como se lo explicarias a tus comparieros que
solos no lo han entendido?”

Ejemplos:

10. Dar respuesta a las propuestas del alumnado
oPreguntar al grupo quién va a tomar notas.
5. Estrategias para acabar la actividad Ejemplos: _

o “jQué pregunta tan interesante! Nos ha ayudado a todos

a entenderlo mejor.”

Ejemplos: ‘L 3 licand bien.”
o’Intentemos terminar todo este ejercicio antes de - . 0 estas exp |cs';\n 0 m.uy 1en. . B
cambiar de actividad” o “Los grupos estan funcionando muy bien hoy, os estais

ayudando mucho”

6. Estrategias para ayudar a quien no participa o

11. Cuando hay diferentes culturas fomentar aparezca

cuando alguien interviene demasiado
Ejemplos:
oPreguntar especificamente a las personas que no Ei los:
dicen nada, que compartan lo que piensan con el Jemplos:

elementos de su cultura o resaltar cuando aparecen

grupo. o “¢,Como decis vosotros esto? Lo hacéis de forma
.. , H I? H ”»
olntentar que no se formen dialogos paralelos (sslo ~ diferente? Tal vez nos puede servir a todos.”
entre dos personas). o “¢ Lo aprendisteis asi en vuestra escuela?
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|.3.7. Aprendizaje dialogico

Los siete Principios del Aprendizaje Dialégico (Flecha, 2000) son la base de los grupos

interactivos y hay que tenerlos siempre presentes:
DIALOGO IGUALITARIO

Los participantes, profesores y voluntarios deben ser considerados como iguales en el aula;
el dialogo igualitario asegura que sus contribuciones se valoran en funcion del contenido
de los argumentos y su validez, y no dependiendo de quién haga la aportacion.

Por lo tanto, partimos de una relacion dialégica entre participantes, profesor y voluntarios en
el aula. El profesor ya no es el Unico que puede compartir informacion y conocimiento sobre
el contenido que se trabaja, sino que los compaferos y los voluntarios también son un
recurso esencial y muy valioso. Esta forma de hacer clase promueve la creacion de
conocimiento basado en una intersubjetividad entre todos los agentes educativos. Es decir, el
conocimiento se crea entre todos, y todos tenemos algo que aportar.

Por ejemplo, al principio de un curso se deben
exponer las cinco competencias TIC clave marcadas
por la Uniéon Europea® procesamiento de la
informacién, creacion de contenido, seguridad y
resolucion de problemas). Entonces se acuerdan II Quiero ayudar a mis
entre todos los contenidos que se van a trabajar, e AR TG - R A E TS
asegurando que todos pueden dar su opinion. De  FEef szl e o [ L eIt el L=
esta forma, aunque hay un programa que se  EESTEESSERNHT R RE | IVT
comparte entre los profesores y voluntarios antes de e RERS E R A EGIERAE )16
empezar el curso, se tienen también en cuenta las el IERSIe a4 -0 L=l dol pl b a6 11
voces de todos los participantes. no puede.

Participante del curso de
TIC’S
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INTELIGENCIA CULTURAL

Todas las personas tenemos diferentes inteligencias y aprendemos de forma diferente.
Al estar centrado en un enfoque intergeneracional, también se pone valor precisamente en
las diferentes inteligencias de personas mayores y jovenes. Todos podemos contribuir en la
creacion de conocimiento, tanto si hemos tenido una educacion académica o no (Habermas,
1984), porque los participantes adultos han adquirido habilidades a partir de sus propias
experiencias, las cuales son transferibles al contexto académico siempre que se garanticen
las condiciones adecuada.

Por ejemplo, hay personas que debido a su trabajo han tenido que usar el correo electrénico
muy a menudo, asi que pueden ayudar a otros que lo desconocen. Pueden crear una cuenta
de email juntos y, una vez hecho, aparte de revisar lo que algunos ya conocian descubren
juntos las funciones que ninguno de ellos habia usado antes. Otros puede que conozcan mas
la hoja de calculo porque también lo han necesitado en sus trabajos, y pueden aportar al
grupo aquello que saben. Esto ayuda porque el profesor a veces explica con un lenguaje
técnico, y cuando entre ellos se lo explican con sus propias palabras y trabajan juntos ayuda
a todos a entender mejor los conceptos. De esta forma, la inteligencia cultural del grupo se
convierte en un recurso para que todos aprendan competencias digitales mejor y mas rapido.

TRANSFORMACION

Las personas mayores y jovenes en situacidbn de desventaja social transforman sus
situaciones, convirtiéndose en ciudadanos activos y superando ellos mismos la exclusion
social, ocupacional y educativa. Esto sucede porque una educacion basada en el aprendizaje
dialégico transforma las relaciones entre las personas y con su entorno. Cuando los
participantes son los que crean conocimiento y cultura, esto también transforma cémo

interactdan con su entorno familiar, personal y laboral.

I I Cuando empecé a venir mas, empecé a coger confianza y ya me senti un poco mas

liberada de mi miedo, y aprendi pues... a parte de informatica aprendi muchas cosas mas:

a valorar la amistad, a valorar el poder decirle a mi compariera ‘Esto no lo sé, ayudame’.
Participante del Curso Piloto digiUP.

Un ejemplo de cémo la mejora de las competencias TIC transforma la vida de los participantes es el
caso de un participante que se apuntd a un curso de alfabetizacion y usé la aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos inteligentes WhatsApp para practicar y aprender el alfabeto. Otro
participante que también esta aprendiendo a leer y escribir utiliza los mensajes de voz de WhatsApp
para comunicarse mas facilmente, en lugar de escribir mensajes. Personas gitanas de Bulgaria
también dijeron que seria util para ellos aprender cémo usar Skype, para comunicarse con personas
de su familia que viven lejos. 19



APRENDIZAJE INSTRUMENTAL

El aprendizaje dialégico es aquel que incluye los contenidos y habilidades escolares y
también instrumentos como el didlogo y la reflexion. Al aplicar esta metodologia los
participantes van a aprender competencias digitales basadas en el Curriculum digital
europeo EUROPASS. Ademas, si hay didlogo y una reflexion critica, los participantes
desarrollaran habilidades para procesar y seleccionar la informacion —algo clave para dos de
las competencias del curriculum europeo: Procesamiento de la Informacion y Resolucion de
Problemas. El rol del profesor también es asegurar que siempre se tengan expectativas de
maximos sobre las posibilidades de aprender.

Tengo algunas competencias digitales
pero quiero saber mas para ser mas
creativo en mi trabajo. Sera mas facil
completar mis tareas diarias y mas util
para mis estudiantes.

Participante de un curso de TIC.
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CREACION DE SENTIDO

Significa respetar las individualidades de los participantes y promover un aprendizaje que parta
de sus propias demandas y necesidades, que los implica de forma activa mediante el trabajo
conjunto, de forma que aprenden mas y aquello que hacen cobra sentido. El aprendizaje
dialégico es una de las mejores formas de superar la pérdida de sentido propia de la
modernidad tradicional. Si los profesores y los participantes evallan las competencias digitales
conjuntamente de forma dialogada, pueden decidir juntos qué es importante para ellos
aprender y esto fomentara que lo que se trabaje en el aula tenga sentido para ellos.

SOLIDARIDAD

Necesitamos una educacién dialégica que incluya
la participacion de los participantes en el aula | |

porque, en este contexto de dialogo igualitario, se Es muy importante el
facilita el desarrollo de actitudes solidarias. A compafierismo. Una sabe

mas, ayuda a la otra. Te vas a
gusto y te vas contenta. Y

medida que los participantes se habitian a

trabajar juntos ayudarse entre ellos,
jar— | y & con ganas de volver, y

gradualmente ellos mismos seran mas solidarios cuando uno vuelve, aprende.
con sus compafieros y con su entorno,
asegurando mejores resultados sobre el

. . - Participante del curso de TIC
aprendizaje de las competencias digitales al

resolver las dificultades juntos.

IGUALDAD DE DIFERENCIAS

El aprendizaje dialogico parte de la diversidad como una riqueza para conseguir mejorar el
conocimiento de todos. Si una persona por su cultura o edad esta menos familiarizada con
algunas habilidades o competencias, no por eso se rebajaran las expectativas sobre lo que
puede aprender, sino que se trabajara y se daran los soportes necesarios para mejorar su
aprendizaje de las competencias digitales, igual que sus compafieros.

I | Paranosotros fue importante no tener que preocuparnos o
sentirnos avergonzados de no hablar el idioma muy bien.
Estabamos todos en la misma situacion y nos podiamos ayudar

entre nosotros. Podiamos preguntar cuando quisiéramos.

Participante del Curso Piloto digiUP
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2.1

. Competencias digitales

El proyecto esta orientado a trabajar las cinco areas de las competencias TIC marcadas por el

curriculum digital europeo EUROPASS:

® Tratamiento de la informacion: Capacidad de usar estrategias de busqueda para encontrar

informacién viable, canales/fuentes web para estar al dia de temas de interés, evaluar la
informacion criticamente, guardar informacién en distintos formatos y usar los servicios de
almacenamiento en la nube.

Comunicacion: Capacidad de usar aplicaciones de comunicacion online, crear y gestionar
contenidos con herramientas de colaboracién, usar servicios online, etc.

Creacion de contenido: Capacidad de usar aplicaciones de comunicacion online, crear y
gestionar contenidos con herramientas de colaboracion, usar servicios online, etc.

Seguridad: Capacidad de proteger dispositivos electronicos, revisar la seguridad de los
sistemas y aplicaciones, reaccionar si un dispositivo se infecta con un virus, confeccionar
cortafuegos, aplicar filtros para evitar el spam del correo, etc.

Resolucion de problemas: Capacidad de escoger la herramienta informatica, dispositivo
electronico, aplicacion, software o servicio correcto para resolver problemas no técnicos,
actualizar las propias competencias digitales, etc.




Algunos ejemplos de las actividades para desarrollar las cinco competencias digitales:

Tabla 2. Ejemplos de las actividades para trabajar las cinco competencias del curriculum

EUROPASS.

1 Procesamiento de la informacion

2. Comunicacion

Investigar sobre los paises/ciudades de los

participantes usando la busqueda de Internet.

Visitar Museos del mundo online,
aprendiendo sobre artistas y obras de arte
usando diferentes paginas web vy
contrastando la informacion.

En la clase de internet inicial, los participantes
aprenden como crear una cuenta de correo
electronico y las posibilidades que el correo
electronico les da para guardar informacion
en la nube, por ejemplo en Gmail —drive o
Hotmail — onedrive.

Aprender como guardar y compartir
informacién usando Dropbox.

Aprender como usar los servicios publicos
online. Los participantes pueden pedir cita al

médico y acceder a servicios sociales,
ademas de a eventos de entidades.

Al mismo tiempo que los participantes
aprenden sobre las redes sociales, es
importante aprender las herramientas de
comunicacion disponibles como chats,
lamadas de video, etc.

Cuando se tiene un grupo, un buen ejercicio
es identificar las diferencias entre los
diferentes sistemas operativos y comparar las
funciones que la misma aplicaciéon puede

tener en IOS o Android, por ejemplo.



Crear arte utilizando un programa de tratamiento
de imagen.

3. Creacion de contenido

Crear un blog en cada pais socio y compartir ideas e
informaciones sobre el proyecto.

4. Seguridad

Una actividad interesante puede ser buscar en el
navegador el nombre de los participantes para ver la
informacién personal que esta en la red de trabajo de
forma publica. Empezando con este ejercicio, el grupo

puede debatir y aprender sobre la seguridad en Internet.

3. Resolucion de problemas No saber mecanografia es uno de los problemas
que normalmente tienen las personas participantes.
Una de las soluciones es buscar por el aplicativo
MECANET* para aprender cémo funciona el teclado
y aprender a teclear mas facilmente.

2.2. Evaluacion de las COMPETENCIAS TIC segun el marco
Europeo

El objetivo de la evaluacidon es que se genere un proceso de reflexion en el que los mismos
participantes puedan evaluar su proceso durante el curso, con devolucion de lo que han
observado el profesor y los voluntarios en base a las cinco competencias digitales del marco
europeo EUROPASS. Asi, se pretende romper con el circulo que se genera cuando no se
cuenta con la participacion de los participantes en este momento clave, cosa que genera una
pérdida de sentido. Si las personas ven también que las aportaciones para mejorar los cursos
se toman realmente en cuenta, y que en todo el proceso tienen un papel activo, se genera un
circulo transformador que promueve la autoestima y la creacién de sentido.

Por lo tanto, la evaluacion se enfoca en dos sentidos:

a) Evaluaciéon del grupo y el funcionamiento de las sesiones. Consiste en valorar y
proponer mejoras de las actividades y el curso realizado. Debe ser una evaluaciéon
dialogada, en la que el profesor y los voluntarios fomenten la participacioén de forma que los
protagonistas sean los mismos participantes. Para ello, debe haber unos espacios
concretos designados para gque el grupo pueda valorar el desarrollo del curso, y el profesor

debe aprovechar este momento para recoger las propuestas y asi mejorar las actividades.
4 MECANET: https://mecanet.uptodown.com/windows 24




b) Evaluacion del participante y su proceso de aprendizaje. En el espacio designado para
hacer la evaluacion del curso, también es un buen momento para que cada participante
pueda autoevaluar su propio progreso. De esta forma, podra reflexionar sobre aquello que
ha conseguido vy fijarse nuevos objetivos. Un punto de partida para cada curso es decidir
gué competencias digitales son importantes para el grupo. Esto ha de ser un acuerdo
basado en las necesidades y expectativas de los participantes y el apoyo del profesor.

A) Evaluacion Inicial

Las cinco competencias digitales del curriculo EUROPASS dividen a los participantes en tres
categorias: usuarios bésicos, usuarios independientes y usuarios competentes. Sin
embargo, la evaluacién inicial no deberia ser hecha s6lo por el profesor. Para evaluar el punto
de partida del nivel de las competencias digitales de los participantes, el profesor y el voluntario
tienen que apoyar a los participantes para llevar a cabo una autoevaluacién utilizando la tabla
propuesta por EUROPASS.

Esta autoevaluacidon debe estar guiada por los principios del aprendizaje dialégico, dando a
los participantes la oportunidad de discutir y llegar a un acuerdo sobre el nivel que creen que
mejor representa sus competencias digitales. Ademas, para ayudar en el proceso, es
importante que el profesor apoye al grupo simplificando conceptos que puedan ser confusos,
y usar ejemplos concretos para cada competencia y nivel. Ellos también pueden animar a los
participantes a dar ejemplos que puedan entender. Una vez que el grupo esta de acuerdo en
la competencia para desarrollar ya se pueden explicar las actividades para aprender dichas
competencias.




B)Evaluacion final y del proceso.

La evaluaciéon de las competencias adquiridas por los participantes necesita de un proceso
dialogico. Esto se puede hacer, por ejemplo, haciendo que los participantes presenten lo que
han aprendido al grupo, obteniendo un feedback de los compafieros y del profesor. También
se puede hacer en pequeiios grupos, discutiendo las competencias adquiridas y haciendo una
lluvia de ideas de futuras mejoras posibles, otros cursos a realizar u otras areas para continuar

aprendiendo.

Conversacion entre un participante y voluntarios del Curso Piloto digiUP sobre la

importancia del didlogo y el feedback constante entre participantes, voluntarios y
profesores durante el curso:

Voluntario 1: ‘Motivacion, para que la gente no deje las clases, hay gente que se rinde y
deja la clase. Creemos que es por inseguridad, por miedo... de que no saben salirse de
ese tema.’

Participante: ‘Si, mas motivacion. Seria muy importante hacer encuestas, ¢No? Cémo se
sienten, por ejemplo en cuanto llegan... dos o tres dias, cdmo se sienten en la clase...
preguntarles realmente, porque... yo me he dado cuenta que hay mucha gente que lo
deja ¢ No?’

Voluntario 2: ‘Si, ¢ Os acordais que cuando empezasteis no entendias tanta informacion,
y hubo un dia que se os pregunto y todos estuvisteis de acuerdo en decir: “Que se vaya
un poquito mas despacio”? Y en el momento que vosotros tuvisteis la opcion de decir,
“Queremos que se vaya un poco mas despacio”, empezasteis a entender mejor y se
empezo a trabajar mejor. Esos espacios yo creo que estaria bien incorporarlos... dos o
tres dias de clase, parar un momento y “; Qué os parece?” “; Cémo vamos?” “No, vamos
muy rapido o vamos muy lentos”. Entonces se va acoplando la clase al ritmo.




Los profesores y voluntarios del curso se encuentran para hacer una evaluacion del curso y
de los participantes, en funcion de la asistencia y las actividades realizadas en las sesiones.
De esta evaluacion se tiene que hacer un retorno al participante en el momento de la

autoevaluacion.

La tabla de EUROPASS de las cinco competencias digitales deberia ser discutida con los
participantes al final del curso, con los mismos ejemplos practicos usados en la evaluacion
inicial. Ellos autoevalGan su nivel una vez mas, lo que es una forma de apreciar las mejoras y,
ademas, los profesores tendran una herramienta para comparar el nivel inicial del grupo y asi
ver qué ha de ser mejorado o cambiado, ademéas de qué deberia mantenerse porque ha
obtenido buenos resultados.

® Autoevaluacion dialégica @ Los grupos pueden ® Autoevaluacion sobre las
del nivel inicial sobre presentar a los competencias digitales de
competencias  digitales comparieros lo que los participantes con
de los participantes con han aprendido apoyo del profesor.
apoyo del profesor. después de hacer las
. ® Compartir la evaluacion
actividades.
® El profesor da ejemplos _ del curso y de los
o _ ® El voluntario -
practicos de posibles participantes entre los
o ] comparte lo que ha .
actividades para trabajar profesores y voluntarios.
d de | . observado con el
cada una ae Ias , Evaluacién del grupo y el
_ profesor al final de la ® grupoy
competencias. . funcionamiento de las
® - sesion.
Los participantes y el sesiones.

® Evaluacion del grupo y

_ el funcionamiento de
competencias son las sesiones.

profesor acuerdan qué

importantes  aprender
para ellos.




SOBRE EL PROYECTO digiUP

Este documento es una guia para profesores, voluntarios y entidades para la aplicacion de
grupos interactivos en cursos de Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
para que asi puedan mejorar las competencias digitales de sus participantes

Esta guia se ha elaborado en el marco del proyecto europeo digiUP: grupos interactivos para
la inclusion digital a través del dialogo intergeneracional, un proyecto financiado por el
programa de la Comision Europea Erasmus+, en la que han participado entidades de 4 paises
europeos: Alemania, Suecia, Bulgaria y Espafia. Los resultados que aqui presentamos se
disefiaron y acordaron conjuntamente con las mismas personas participantes a la que ha ido

dirigido el proyecto.

Para mas informacion: http://tinyurl.com/hot6gej



http://tinyurl.com/hot6qej
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